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Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak Laduverné Herner Krisztina
e.v. (székhely:7783 Majs, Kossuth L. u. 228. ad6szam: 59664064-1-22, mint szolgaltato
(“Szolgaltatd”) altal Gzemeltetett webaruhaz

hasznalatara vonatkozo altalanos szerzédési feltételeket. Kérjuk, hogy csak akkor vegye
igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelez6
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag
elektronikus formaban kerul megkdtésre (nem mindsul irdsba foglalt szerzé6désnek),
magatartasi kddexre nem utal.

Szolgaltatoé adatai:

A szolgaltaté neve: Laduverné Herner Krisztina
A szolgaltatd székhelye: 7783 Majs, Kossuth L. u. 228.
A szolgaltatd elérhetsége, az igénybe vevokkel valé kapcsolattartasra szolgalo,

rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: goldenbrush18@gmail.com

Addszama: 59664064-1-22

Nyilvantartasban bejegyzé hatésag neve (cégbirosag): Nemzeti Ado-és Vamhivatal
Telefonszamai: 0620/4437546

Adatvédelmi nyilvantartasi szama:

Engedély szama:

A szerzddés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatoé adatai:
ATW Internet Kift.

Alapvetd rendelkezések

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél
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sz0l6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirblszold
2001. évi CVIII. térvény vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyokkotelezé
rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

1.2. Hataly, az ASZF moédositasa.
1.3. A webshop, mint szerzdi jogi mi szerzéi jogi védelme, erre figyelemfelhivas.
1.4. Rendelkezésre allas.

Adatkezelési szabalyok

1.5. Utalni kell az adatvédelmi tajékoztatd elérhetéségeére, fel kell tintetni az
adatvédelmi nyilvantartasi szamot.

Megvasarolhaté termeékek, szolgaltatasok kore

1.6. A megjelenitett termékek csak online vasarolhaték meg. A termékek nem
tartalmazzak az Afat. A vallalkozas AAM. A termék nem kerlil sem kiszallitasra sem
csomagolas ala.

1.7. A webshopban a Szolgaltatéo> Laduverné Herner Krisztina e.v. részletesen
feltinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotdt jelenitett meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek avaldésagostol, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek.

1.8. Amennyiben akcios ar kerul bevezetésre, Szolgaltaté> Laduverné Herner
Krisztina e.v. teljes korlen tajékoztatja a Felhasznaldkat az akci6 id6tartamarol.

Rendelés menete

1.9. A rendelés menetének részletes leirasa, a bejelentkezésrdl a termék kosarba
helyezéséig. Felhasznalé/Megrendeld regisztracio nélkil is megkezdheti a vasarlast a
megrendel6lap kitoltésével.

1.10. Felhasznaldé/Megrendeld a megvasarolni kivant termék, termékek tipusat és
darabszamat megadja.
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1.11. Webshop-os vasarlas esetén Felhasznalé/Megrendel kosarba helyezi a
kivalasztott termékeket. Felhasznal6é/Megrendel6 barmikor megtekintheti a kosar
tartalmat a ,megtekint” ikonra kattintva. Egyéb esetben a megrendelblap
kitdltésével jelzi a termék megvasarlasanak szandékat.

1.12. Webshop-os vasarlas esetén amennyiben Felhasznalé/Megrendeld tovabbi
terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,tovabb vasarolok” gombot. Ha
nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termeék
darabszamat. A ,torlés — X” ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitését kovetden automatikusan frissul a kosar tartalma. Ha ez nem
torténne meg, a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznal6/Megrendeld.

1.13. Felhasznalé/Megrendeld megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési
modot, amelyek a megrendelés tipusai szerint a kdvetkezok:

1.14. Fizetési modok:

1.15. El6re utalas bankszamlaszamra vagy stripe, simple pay rendszeren
keresztuli kdzvetlen bankkartyas fizetés automatikus szamlazassal.

1. 16. Szallitasi koltség: mindig az adott termék leirasanal részletezettek szerint.
A megrendelés soran megadott postazasi/kézbesitési cimet
Felhasznal6/Megrendeld koteles ellendrizni, mert a megrendelést
visszaigazold e-mailben feltlintetett vételar csak az elsé szallitasi dijat
tartalmazza. Amennyiben a Szolgaltato kézbesitdje visszakildi Szolgaltatdnak
a megrendelt terméket “Cim elégtelen”, “Ismeretlen”, ” EIkOIt6z6tt”, “Nem vette
at”, “Nem kereste” stb. jelzéssel, akkor a masodik (vagy késébbi) szallitast
belfoldi-, és kulfoldi szallitas esetén egyarant, a megrendelést visszaigazol6 e-
mailben meghatarozott Ggyintézési dij, vagy a valasztott szallitdsi médhoz
kapcsolddé szallitasi dij (mely tartalmazza az ujabb postakdltséget/szallitasi
dijat is) Szolgaltatd részére torténd befizetését kovetden tudja Szolgaltatd
ismételten teljesiteni. Amennyiben utanvétes terméket nem vesz at a
Felhasznal6/Megrendeld, ugy azt kizardlag elére utalasos kifizetést kovetéen
(tehat a termék teljes vételaranak, és a szallitasi dijnak kifizetését kdvetéen)
szallitja le Ujbdl a Szolgaltatd. Az elsé sikertelen kézbesitést kdvetben 180
napig 6rzi meg a visszakerult terméket a Szolgaltatd, majd azt ujbdl értékesiti
a 180. napot kdvetben. Ez id6 alatt az ujrakuldési dij ellenében Szolgaltato
megkisérli a termék ujbdli kézbesitését, de amennyiben az is sikertelen lesz,
ugy az 6rzési idbe azt is beleszamitja a Szolgaltaté. A fentieket
Felhasznal6/Megrendelé maradéktalanul elfogadia.
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1.16. Amennyiben a webshop-ban vagy a megrendeldlapon hiba vagy hianyossag
lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen
esetben a hiba felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét
az uj adatokrol. A vevé ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést,
vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

1.17. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolo levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az elallasi jogrol sz6lo tajékoztatot
a csomag tartalmazza. Felhasznal6/Megrendel6 koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt
esetleges sérulés esetén koteles jegyzdkonyv felvételét kérni, sérulés esetén a
csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékodnyv nélkuili reklamaciot
Szolgaltaté nem fogad el. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik.

1.18. Az adatok megadasat kovetden Felhasznal6/Megrendel6 a
"megrendelés/rendelés elkuldése” gombra kattintva tudja elkildeni
megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kuldhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

1.19. Adatbeviteli hibak javitasa a webshopban: Felhasznal6/Megrendel6 a
megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6
fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

1.20. Felhasznal6/Megrendeld e-mail-ben a megrendelés elkuldését kovetden
visszaigazolast kap. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a
visszaigazolas azeért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalé/Megrendelé
rossz adatokat adott meg regisztracioja megrendelése soran, vagy a fiékjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud Uzenetet fogadni.

1.21. Adatbeviteli hibak kijavitasara vonatkozé lehetéségek (pl. plusz termék, termék
torlése, ar ellenérzése stb.)
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1.22. A szolgaltaté webaruhaz koteles az igénybe vevd megrendelésének megérkezését
az igénybe vevo felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fuggb elvarhaté hataridén belll, de legkés6bb 48 6ran belll az igénybe vevéhoz
nem érkezik meg, az igénybe vevé mentesul az ajanlatikotottség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl. megrendelés és annak visszaigazolasaakkor tekintendé a
szolgaltatéhoz, illetve az igénybe vevéhéz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetéve valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

1.23. A megrendelések feldolgozasa mikor torténik

1.24. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastdl szamitott x munkanapon beliil.
Ha Szolgaltaté és Felhasznald a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg,
Szolgaltaté Felhasznalo felszolitdsaban meghatarozott id6pontban vagy idén bell,
felszolitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatohoz valé megérkezésétél
szamitott harminc napon belll kdteles a szerzédés szerinti teljesitésre.

1.25. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azert nem teljesiti, mert a
szerzddésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalét
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkés6bb harminc napon belul visszatériteni. E kotelezettség teljesitése
Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezmenyei aldl.

1.26. El&fizetéses szolgaltatasok
1.27. El&fizetéssel kapcsolatos szolgaltatasok
1.28. Szolgaltatd az el6fizetéses szolgaltatasokon keresztul online tanfolyamainak

anyagait és egyeb tartalmakat (a tovabbiakban: “Szolgaltatas”) oszt meg Szolgaltatd
felhasznaldival (a tovabbiakban: “Felhasznald”), illetve kiulonféle workshopokat és
egyéb jellegi tréningeket stb. szervez, azokhoz hozzaférést értékesit. A szolgaltatas
célja, hogy a Felhasznalok megismerjék az online vallalkozas és az online marketing
legujabb trendjeit, melyeken keresztll a gyakorlatban is hasznosithat6 ismereteket
szerezzenek. Az elbfizet6i csomagok, melyek a szolgaltatas leirasat, id6tartamat, dijat
hatarozzak meg, a Weboldalon tekintheték meg. Szolgaltaté fenntartja a jogot a
szolgaltatas dijainak nem visszamend jelleggel torténé megvaltoztatasara.

1.29.

1.30. Az el6fizetbi szerz6dés targya

1.31. Jelen ASZF-ben talalhato eléfizet6i szerz6dés szerint Felhasznald megbizza a
Szolgaltatét a szolgaltatas keretében az online vallalkozassal és online marketinggel
kapcsolatos tananyagok, tanfolyamok rendelkezésre bocsatasaval. A szerz6dés targyat
képezik egyrészt a Szolgaltatason keresztul a szerz6dés megkotésének idépontjaban
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hozzaférhet6 anyagok, valamint a Szolgaltato altal késdbb elkészitett, és a Honlapon
keresztul kozzétett tananyagok, tanfolyamok, melyekhez a Felhasznal6 hozzaférést
vasarolhat. A Szolgaltatas kizardlagos nyujtoja Laduverné Herner Krisztina e.v. aki a
megbizast vallalja és kifejezetten elfogadja.

1.32. Az el6fizetbi szolgaltatason kivul Szolgaltatd esetileg egyedi ajanlatokat tesz
k6zzé a Honlapon, amelyek egyéb jellegl szolgaltatasokkal, -pl. de nem kizardlag-
konzultacios lehetéséggel, tanacsadassal, egyéb tanfolyamok és tananyagok
nyujtasara, valamint kiadvanyok nyomtatott vagy elektronikus formatumu
muipéldanyainak atruhazasara (a tovabbiakban: “Egyéb jellegl szolgaltatas™)
vonatkoznak. Ezen ajanlatokra vonatkozo szerz6dés a Szerz6dd Felek kdzott rautald
magatartassal, a megrendeldgomb megnyomasaval jon létre az Egyeb jellegl
szolgaltatas adatlapja szerinti tartalommal és &ron, a jelen ASZF-ben megjeléitek
szerint.

1.33. A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a Korm. rendelet értelmében
az El6fizetések nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalomnak minésulnek.

1.34.

1.35. A szerz6dés létrejotte

1.36. Jelen szerzddés a Szolgaltatd és a Felhasznald — a tovabbiakban egyutt: ,Felek”
— kdzott rautalé magatartassal, a Felhasznalo altal a Weboldalon, vagy annak
aloldalain talalhaté Grlap kitoltésével, és a “Megrendelés elkuldése” gomb
lenyomasaval jon létre.

1.37. A Felhasznalo jelen szerz6dés elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy
cselekvOképessége, illetve szerzddéskotési képessége korlatozva nincs.
1.38. A jelentkezés soran a Felhasznalé altal megadott adatoknak hianytalannak és

valosnak kell lennitk. A Felhasznalo nyilatkozik arrol, hogy az igy megadott adatok
hianytalanok és valdsak.

1.39. Jelen Szerzddés elfogadasaval a Felhasznalo kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a Szolgaltato a szerzddésszer( teljesitést a szerz6dés megkotése utan azonnal
megkezdje.

1.40. Jelentkezés visszaigazolasa

1.41. A Szolgaltatd a beérkezett regisztraciékat haladéktalanul megvizsgalja, majd
azok megérkezését visszaigazolja. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a
beérkezett regisztraciot indoklas nélkil elutasitsa. Az elfogadott regisztraciok
elektronikus levélben kerllnek visszaigazolasra.

1.42. Az el6fizetbi szolgaltatas dijai

1.43. Az Elbfizetbi Szolgaltatas nyujtasaért a Szolgaltatd az alabbi, elére felszamitott,
rendszeresen felmeruld dijak felszamitasara jogosult.

1.44. A Weboldalon talalhaté online oktatasi felllethez vald hozzaférést havonta bruttd

6900 Forint megbizasi alapdijra jogosult azzal, hogy a Felhasznal6é a Honlapon
részletesen feltliintetett feltételek szerinti, az online oktatasi felllethez valé hozzaférésre
lesz jogosult.
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1.45. Az el6fizet6i dij teljesitése

1.46. Az Elbfizetés Stripe vagy Simple pay fizetési szolgaltatokkal esetenként
atutalassal torténhet, tehat kizardélag az a Felhasznal6 tudja igénybe venni az el6fizetdi
szolgaltatast, aki rendelkezik olyan érvényes bankkartyaval, és/vagy érvényes
szamlaval, mely alkalmas a Szolgaltaté szerz6détt banki partnere altali fizetésre.
Bankkartyas fizetésen keresztul torténd kiegyenlités esetén a Felhasznal6 elfogadia,
hogy az el&fizetéi dij levonasa automatikusan torténik.

1.47. Felek kijelentik, hogy a fizetési szolgaltatashoz nélkulozhetetlenul
kapcsolodé>Stripe... Ha On Amerikan kivil tartézkodik (pl. az Eurdpai Gazdasagi
Térség (,EGT”), Svajc vagy az Egyesiilt Kiralysag, Azsia-csendes-6ceani orszagok
(,APAC”"), akkor az SPEL az elsédleges személy, aki felelés az On személyes
adatainak feldolgozasaért. adat. A Stripe altal kinalt fizetésfeldolgozasi szolgaltatasok
némelyike olyan szolgaltatas, amelyet csak felhatalmazott fizetési szolgaltatd vagy
elektronikuspénz-kibocsaté intézmény nyujthat. Ebben az esetben a SPEL és a Stripe
helyi szabalyozott szervezet (amelyek a helyi szabalyoz6 hatdsag altal engedélyezett,
felhatalmazott vagy bejegyzett személyek) kozdsen kezelik az On személyes adatait.

1.48.

1.49. Kérjuk, tekintse meg az alabbi tablazatot, ha tdbbet szeretne megtudni arrdl,
hogy ki az On adatkezel6je ezeken a joghatosagokon:
1.50.
A FELDOLGOZAS CELJA A STRIPE A STRIPE
FELHASZNAL ENTITAS NEVE  ENTITAS
O HELYE HELYE
Stripe
Technology
Bizonyos engedélyezett Europe,
fizetési szolgaltatasok Limited (az
nyujtasa az EGT-ben és irorszagi )
EGT . Irorsza
Svajcban Kézpont Zag
Keérjiik, Bank e-pénz
lasd: https://stripe.com/ie/ssa licenccel
rendelkezé
szervezete)

EGT Minden egyéb tevékenység. SPEL irorszag
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A FELDOLGOZAS CELJA A STRIPE A STRIPE
FELHASZNAL ENTITAS NEVE  ENTITAS
O HELYE HELYE
Stripe

Engedélyezett fizetési Payments

szolgaltatasok nyujtasa az UK, Ltd. (az
Egyesdult Egyesilt Kiralysagban. Egyesdult Egyesdlt
Kiralysag és Kiralysag Kiralysa
Svajc Kerjuk, FCA-nél az g

lasd: https://stripe.com/gb/ss e-pénzre

a engedélyezet

t szervezet)

Egyesdult
Kiralysag és Minden egyéb tevékenység. SPEL frorszag
Svajc

Stripe Capital termék és

. kapcsol6dé szolgaltatasok Stripe Capital

Egyesdlt s . . ,
Kiralysag blzt03|tas,a,? St,rlp(,a E.ur9pe, Irorszag

felhasznal6i szamara az Limited

Egyesiult Kiralysagban.

1.51. Szolgaltatdé kijelenti, hogy a Weboldalon megadott bankkartyaadatokhoz és
fickadatokhoz semmilyen modon sem fér hozza, azokat nem latja, azokat kizarélag a
Stripe kezeli.

1.52. Szolgaltatd a havonta esedékes eléfizetbi dijat elbre, a fizetési szolgaltaton
(Stripe/SimplePay) keresztll vonja le a Felhasznalé bankkartyajarol.

1.53. Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatast részben, vagy teljes
egészében korlatozza, amennyiben Felhasznalo nem fizette be az esedékes elbfizetési
dijakat.

1.54. Az elbfizetés automatikus meghosszabbodasa

1.55. Az eltfizetés legrovidebb id6étartama 30 nap. Jogszeril felmondas hianyaban

minden 30 napos el&fizetés, varhatéan az aktualis el6fizetési idészak utolsé napjan,
automatikusan, tovabbi 30 nappal meghosszabbodik. A Felhasznald jogosult az
el6fizetést lemondani. Ebben az esetben az el6fizetés nem hosszabbodik meg. A
lemondast irasban, a jelen ASZF 4.11.9-es pontjaban megjeldltek szerint tudja a

Felhasznalo jelezni
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1.56. Szamlazas

1.57. A eléfizetési dij levonasat kdvetd 15 napon belll a Szolgaltatd elektronikus
szamlat koteles kiallitani, amelyet elektronikus uton (e-mailben) juttat el a
Felhasznalohoz. A Felhasznalod az elektronikus szamla kiallitasat kifejezetten elfogadja.

1.58. Felmondas kezdeményezése

1.59. A Felhasznal6 a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzdédés felmondasat
tartalmazo jognyilatkozatat a goldenbrush18 kukac gmail.com e-mail-cimre, valamint a
Laduverné Herner Krisztina EV. 7783 Majs, Koosuth L. u. 228 postacimre elkuldve
kezdeményezheti. A fenti elektronikus levélcimre kuldott Uzenet esetén a hozzaférés
megszuntetése 2 munkanapon belll torténik meg, illetve a postai uton kildott levél
esetén a hozzaférés megszintetése a kézhezvételtdl szamitott 2 munkanapon belll
torténik meg. Amennyiben a Felhasznal6tol a lemondasi id6 alatt levonas torténik, ugy
Szolgaltatd 8 napon belll visszautalja Felhasznalé részére a lemondast kovetden
terhelt 6sszeget, mely kifizetést Szolgaltaté a Felhasznald altal meghatarozott
bankszamlara teljesit. Felek utdbbi esetben megjeldlt cél érdekében kotelesek
egyuttmikddni egymassal a szolgaltatas esetleges lemondasat kdvetben is.

1.60. A Szolgaltatas lemondasa esetén, eléfizetbi szerz6dés esetében, a zart eléfizetdi
felllethez a hozzaférés azonnal megszinik. A lemondassal az el6fizeté tudomasul
veszi, hogy az el6re kifizetett havi dij fennmaradd napjainak 6sszege nem jar vissza,
elveszik.

1.61. A Szolgaltatas lemondasa esetén, amennyiben az kezelés/konzultacio/llés és 24
oran belll megtorténik, akkor a megrendeld a szolgaltatasi kiirt ar felével tartozik
kiegyenliteni az altala foglalt id6pont szolgaltatasi alaparat. A szolgaltatasi alapar a
terembérleti dij, utikdltség, rendelkezésre allas, egyéb esetlegesen felmeruld
koltségeket rendezi. Amennyiben nem torténik lemondas, akkor a teljes szolgaltatasi ar
kiszamlazasra kerdl.

1.62. A fogyasztokat megilleté felmondasi, illetve elallasi jog

1.63. A fogyasztonak mindsilé Felhasznalo a szerz6dés megkodtéset kdvetd 14 naptari
napon belll azonnali hatallyal, indoklas nélkul felmondhatja a Szolgaltatas nyujtasara
vonatkozé szerzdédeést. Felmondas esetén a Szolgaltaté a megbizasi dij idéaranyos
részére lesz jogosult azzal, hogy a korabban megfizetett megbizasi dij ezt meghaladd
részét a Felhasznald szamlaszamara visszafizeti 8 napon belll, mely kifizetést
Szolgaltatd a Felhasznalo altal meghatarozott bankszamlara teljesit. Szolgaltato elallas
esetén a kezelési koltséget levonva utalja vissza Felhasznalé szamara a szolgaltatasi /
megbizasi dijat. A kezelés koltség 5000Ft, mely belfoldi szamlaszamra fedezi a
visszautalas koltségét, valamint a szamla kiallitasa, sztorn6zasa és, amennyiben
tortént zart rendszerbe (online tanfolyamok esetén) regisztracio, az onnan valo torlés,
valamint a levelezés munkaidd raforditas koltségét. Felek elallas esetben a rendezés
elérése érdekében kotelesek egyuttmikodni egymassal a szolgaltatas esetleges
lemondasat kdvetden is.
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1.64. Személyes részveétell tanfolyamok és képzésekre vonatkozo lemondasi kitétel

1.65. A személyes részvétell tanfolyamok és kulondsképpen a felnéttképzesi
folyamatok esetében a részvételi dij fele foglalénak mindsul és nem jar vissza a
tanfolyam/képzés megkezdése el6tt 72 6ran bellli lemondas esetében. Ettdl a baleseti
esemény esetében lehet eltérni, melyrél donteni a szolgaltatd esetileg méltanyossagi
okokbdl dont. A baleseti eseményrél orvosi diagnozis, igazolas kuldése ez esetben
szukséges. A képzes kisebb esetek esetében az els6 alkalom hianyzasa esetén még
vallalhato altalaban, ezért a baleset ténye 6nmagaban nem feltétlenul jelent elallasi
okot. Ha Szolgaltatdo méltanyossagi okokbdl elengedi a foglalo visszatartasat, a
kezelési koltség akkor is levonasra kerul a visszautalandd 6sszegbdél. Ennek koltsége
5000Ft. A képzésekre/tanfolyami jelentkezésekre mindez akkor is érvényes, ha nem
kozvetlenul Pozsgai Nikoletta egyéni vallalkozonal torténik a jelentkezés és fizetés,
kiterjed az oktatasszervezdkon keresztll érkezettekre is. Oktatasszervezék: Laduverné
Herner Krisztina egyéni vallalkozé.

1.66.

1.67. Rendes felmondas

1.68.

1.69. A Felhasznalé — jelen szerz6dés egyeéb pontjaiba foglalt rendelkezésekkel

0sszhangban — a szerz6dés megkotését kovetd 14. naptari nap utan azt barmikor
felmondhatja azzal, hogy a felmondasi id6 utols6 napja az utolsé megbizasi dij
levonasat kdvetd harmincadik napra esik. A felmondassal egyutt jar a tagsagi fiok
megszuntetése, amely miatt a zart (el6fizet6i) anyagokhoz vald hozzaférési lehetbség

is torl6dik.
1.70.
1.71. Rendkivli felmondas
1.72.
1.73. A Szerz6d6 Felek a jelen szerz6dést a masik félhez intézett egyoldalu

jognyilatkozattal, azonnali hatallyal abban az esetben mondhatjak fel, ha a masik fél a
jelen szerz6désbdl ered6 1ényeges kotelezettségeét ismételten vagy sulyosan megszegi.
Szerzbdés rendkivuli felmondasa kizarolag irasban — a szerz6désszegd félnek cimzett
ajanlott, tértivevényes levél utjan vagy a regisztracio soran megadott e-mail cimre
kaldott elektronikus levélben — torténhet.

1.74. Szolgaltaté jogosult Felhasznalo fidkjanak mikodését elézetes jelzés nélkil,
azonnal felfliggeszteni, majd a felfuggesztést kivaltd ok tovabbi fennallasa esetén a
fiokot torolni az alabbi indokokkal:

1.75. Felhasznalo torvénybe, jogszabalyba Utkdz6 cselekedetet végez a felhasznaloi
fiokjaban, vagy a Szolgaltaté barmely, a Felhasznal6 altal hozzaférhetd fellletén.

1.76. Felhasznal6 a Szolgaltaté altal nem etikusnak minésitett fiok nevet valaszt.

1.77. Szamlatartozas fennallasa esetén.

1.78. Felhasznalo fidkjanak fellletén nem valds adatokat jelenit meg.

1.79. Erészakos, fajgyllolé vagy barmilyen egyén, gyulekezet, csoport vagy szervezet
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ellen uszit6 tartalom megjelenitése esetén.

1.80. Irrelevans kulcsszavak, leiras mez6k hasznalata esetén a Felhasznalo fiokjanak
tartalmaban vagy kodjaban.

1.81. Megtévesztd, manipulativ tartalom megjelenitése esetén.

1.82. Kartékony programkod hasznalata esetén.

1.83. Barmilyen, a Szolgaltaté vagy a szolgaltatas j6 hirnevét ronté tartalom
megjelenitése esetén.

1.84. Barmilyen, a Szolgaltaté vagy a szolgaltatas konkurens termékének,
szolgaltatasanak megjelenitése, reklamozasa esetén.

1.85. Amennyiben Szolgaltato a fenti okokbdl kifolyélag Felhasznalé fiokjat torli, ugy
Felhasznalo kartéritésre, el6fizetési dij visszatéritésre nem jogosult.

1.86. Felhasznaloé rendkivili felmondassal élhet, ha Szolgaltaté anélkil, hogy erre

jogosult lenne, megszunteti vagy felfuggeszti a szolgaltatast vagy indokolatlanul, a piaci

és gazdasagi kortulményekkel nem magyarazhaté mértékben arat emel. Ebben az

esetben Felhasznalo az aktualis elbfizetés idéaranyos dijat Szolgaltatotol kovetelheti.
1.87. Kartéritési felelésség kizarasa

A Szolgaltatd a szerzddés teljesitésével dsszefuggésben bekdvetkezd karokért valo
kartéritési felel6sségét az iranyado jogszabalyok altal lehetbveé tett legteljesebb
meértékben kizarja.

1.88. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

A megrendelések feldolgozasa munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a
munkaidd lejarta utan torténik, az azt kdveté munkanapon kerul feldolgozasra.
Szolgaltaté tgyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy
mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altalanos teljesitési hataridé, a fizetéstél szamitott 7 munkanapon beliil. Ha Szolgaltaté
és Felhasznal6/Megrendeld a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, ugy a
Szolgaltaté a Felhasznalé/Megrendel6 felszolitasaban meghatarozott id6pontban vagy
idén beldl, felszdlitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatohoz valo
megérkezésétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltatoé a szerzddésben vallalt kotelezettségét azert nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalot/Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé/Megrendel6
altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni.

Szolgaltaté nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismertetdk, elirasok, a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténé elézetes bejelentés nélkuli valtozasa
miatt. Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag
Felhasznaloval/Megrendelbvel torténd egyeztetést kovetden kerilhet sor.
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Elallas joga

1.89. Afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belul indoklas nélkul elallhat a szerzédéstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket.

1.90. Az elallasi jog gyakorlasanak menete... Az Eurépai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Felhasznal6/Megrendel6 a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkul elallhat a szerzédéstél,
visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztaté hianyaban jogosult
Felhasznal6/Megrendel6 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Kivételt képez ez
aldl a kezelés/konzultacidé/ulés, melyek esetében 24 éran belll torténé lemondassal
és a kezelés/konzultacio/ulés jellegl szolgalato felének kifizetésével tud elallni
barmilyen indokkal, beleérte a betegséget is.

1.91. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo idé attél a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhasznal6/Megrendeld, vagy az altala megjeldlt, a
fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

1.92. A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalja e koltség viselését.
1.93. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalét/Megrendelét a termék

visszajuttatasanak koltségén kivul mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban
kovetelheti a nem rendeltetésszer( hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését.

1.94. Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznaldét/Megrendel6t olyan nem elére
gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlen a
fogyaszté személyére szabtak.

1.95. A fogyaszt6 szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

1.96. a. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas
egeészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett,
elbzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

1.97. b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé
hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

1.98. c. romlandé vagy mindségeét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

1.99. d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovet6 felbontasa utan nem kuldhetd vissza;




—
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.100. e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termeékkel,

101. f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, €s amelynek
ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a
szerz6dés teljesitésére csak a megkotestdl szamitott harmincadik napot kdvetéen
kerul sor;

102. g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot surgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

103. h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

104. i. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések
kivételével;

.105. j- nyilvanos arverésen megkotott szerzé6dések esetében;

.106. k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzédés,
fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz8dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

107. I. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

.108. Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetben a fenti jogszabalyok
értelmében haladéktalanul, de legkésdbb 14 napon belll visszatériti a kifizetett
O0sszeget a Felhasznalé/Megrendeld részére, beleértve a szallitasi dijat is.

.109. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési méddal
egyez0 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznal6/Megrendel6 mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszateéritési mod
alkalmazasabal kifolyodlag Felhasznalot/Megrendel6t semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

110. Felhasznal6/Megrendel6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a
szerz6deéstél valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténd
megkuldésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakuldeni vagy
Szolgaltaté cimen leadni.

A11. Felhasznal6/Megrendel6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos idészak
letelte el6tt visszakuldi, vagy atadja a termék(eke)t.

A12. A fogyaszto kizarolag a termeék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

113. Felhasznal6/Megrendel6 kizarolag akkor vonhaté felelésségre az arukban
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bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és
muikodésének megallapitasahoz szikseégestél eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

1.114. A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta
az aru(ka)t, vagy Felhasznalé/Megrendeld bizonyitékot nem szolgaltatott arra
vonatkozoan, hogy azokat visszakuldte: a kett6é kozul a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

1.115. Amennyiben Felhasznalo/Megrendel6 élni szeretne elallasi jogaval, annak
jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a
mellékelt adatlap segitségével — 1-es melléklet: Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta),
vagy telefonon. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként,
csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai uton,
vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznal6/Megrendel6
Szolgaltaté részére.

1.116. Felhasznalonak/Megrendelének kiemelten tgyelnie kell a termék
rendeltetésszerl hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerl hasznalatabdl eredé
karoknak megtéritése a Felhasznalot/Megrendel6t terheli! A termék visszaérkezését
kovet6 tizennégy napon belll a Felhasznalé/Megrendeld altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltaté a termék vételarat, a szallitasi koltséggel
egyutt.

1.117. A fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerzé6dések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet jelenleg a kdvetkezd cimen érhetd el:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043 .

1.118. Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve jelenleg a
kovetkez6 cimen érhetd el: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

1.119. Felhasznal6/Megrendel6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen
Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken.

1.120. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, onallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el. (mikor élhet
vele a vasarld, mikor nem,haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belll visszautalja
a webaruhaz az arat, kivételek stb.)
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Garancia, jotallas

1.121.Termékeinkre X hénap garanciat vallalunk. Meghibasodas esetén a garancia
levélben talalhato szervizek barmelyikében személyesen vagy telefonon tajékoztatjak a
teenddkrdl, illetve elérhetéségeink valamelyikén is tajékoztatast nyujtunk. Lasd még:
151/2003. Korm. rendelet. A PTK-féle jétallas, kellékszavatossag, termékszavatossag
szabalyai.

Panaszkezelés

1.122. A webshop koételes a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a
panaszigyintézéshelyérél - ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités
helyével - és az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer
sajatossagaihoz igazodé maédjardl, valamint a panaszok kdzlése érdekében a
vallalkozas vagy a vallalkozas Ugyfélszolgalatanak levelezési cimérél és - ha a
panaszokat ilyen médon is fogadija - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes
cimérol, telefonszamarol.

Vegyes rendelkezések

1.123.Szolgaltato és Felhasznald vitas Ugyeiket békés uton probaljak rendezni.
Felhasznalo6 és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozd, megegyezéssel 30
(harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a ......
Birésag/Torvényszék illetékességét.

Vegyes Rendelkezések

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodoét jogosult igénybe venni. A
kozrem(kodd jogellenes magatartasaért a Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado részek érvényességét, jogszeriiségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a
Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond
arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikdtés szigoru
betartasahoz.

Szolgaltaté és Felhasznalé/Megrendel6 vitas lgyeiket békés uton prébaljak rendezni.
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A Felhasznal6/Megrendel6 szavatolja a Szolgaltatonak adott barminem( informacidé (pl.:
név, cim, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi adatok, stb.) pontossagat, azok
helytelenul/hianyosan valé megadasabdl ered6 barminemu hibas teljesités miatt a
Szolgaltatéval szemben sem anyagi-, jogi-, vagy egyeb jellegl kdveteléssel nem élhet.
Szolgaltaté megtesz minden szukséges intézkedést, mellyel a szolgaltatashoz
szukséges informaciot/adatokat a Felhasznalotol/Megrendel6tél beszerezze, illetve a
Felhasznal6/Megrendeld kérésére, vagy pontositasara javitja a helytelen/hibas
adatot/adatokat.

2.1. Panaszkezelés rendje

2. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak
mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is k6zolheti.

3. Szolgaltaté a szbbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint orvosolja. Ha
a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

4. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megdbrzi a Szolgaltato, és azt az ellenérzé hatdésagoknak
kérésukre bemutatja.

5. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetéségeken.

6. Szolgaltaté a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd
testuleti eljarast.

7. Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz is:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu
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Vagy teruleti szerveihez:

Pest Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovedelmi FSosztaly
Fbosztalyvezetd-helyettes: Dr. Koller Edit

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3900, Telefax: +36 1 236-3956
E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):

hétfétél csutortokig 9.00 — 12.00, 12.30 — 16.00; pénteken 9.00 — 13.00

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag teruleti szerveinek listajat itt talalja:
http://www.nfh.hu/teruleti

Panasza esetén lehet6sége van az alabbi békéltetd testllethez fordulni:

Pest Megyei Békélteté Testulet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703; Fax szama: (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

A magyarorszagi békéltetd testuletek listajat itt talalja:
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.htmi

2.2. A békéltet6 testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivali
rendezése. A békéltet testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitéseének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyaszto
vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

2.3. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzé6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mikodo békéltets testulet illetékes.

2.4. Szolgaltatot a békeéltetd testlleti eljarasban egyuttmikddési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkuildeni a békéltetd testllet szamara és a
meghallgatason egyezség Iétrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békeéltetd
testlletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés
lehetbségének felajanlasara terjed ki.
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